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1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VOP a reklamacny poriadok upravuju vztah medzi spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.0. a
Spotrebitelom a su suéastou Zmluvy o dodani tovaru (dalej len "Zmluva"). Tieto VOP a
reklamacny poriadok su zverejnené na webovej stranke spolocnosti OKNO-TRADE, s.r.o. a tiez su
dostupné v tlacenej verzii v sidle spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.

1.2 Zmluvou je kdpna zmluva alebo zmluva o dielo uzavretd v Ustnej alebo pisomnej forme medzi
spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o. a Spotrebitefom, predmetom ktore]j je predaj tovaru alebo
vykonanie diela /dalej v texte len ,tovar”/, v ramci predmetu podnikatelskej ¢innosti spoloénosti
OKNO-TRADE, s.r.o. Zmluva je uzavretd momentom potvrdenia cenovej ponuky spolo¢nosti
OKNO-TRADE, s.r.o. Spotrebitelom, momentom potvrdenia objednavky Spotrebitela zo strany
spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o., uzavretim Zmluvy v pisomnej forme, alebo uzavretim zmluvy v
ustnej forme po tom, ¢o sa zmluvné strany dohodnu na podstatnych naleZitostiach Zmluvy.
Pokial nie je dohodnuté inak, Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd. Zmluvny vztah zo Zmluvy skonci
splnenim si povinnosti zmluvnych stran, t.j. dodanim vyrobku alebo vykonanim diela a zaplatenim
kupnej ceny alebo ceny diela.

1.3 Spotrebitelom je fyzicka osoba v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o., ktora pri
uzatvarani alebo plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Pre vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze tieto VOP a reklamacény
poriadok sa nepouziju na zmluvné vztahy vzniknuté medzi spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.0. a
subjektom, ktory nie je Spotrebiteflom podla zakona o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

1.4 Vztah medzi spoloénostou OKNO-TRADE, s.r.o. a Spotrebitefom sa pri uplatiiovani reklamacii
riadi prisluSnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov a ustanoveniami tychto VOP a
reklamacéného poriadku.

1.5 Spotrebitel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s ustanoveniami tychto VOP a reklamacného poriadku,
sthlasi s nimi a je nimi viazany okamihom uzavretia Zmluvy so spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o..
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Prevzatie tovaru a nebezpecenstvo skody na tovare

Spotrebitel je povinny najneskér pri prevzati tovaru oboznamit sa so zaruénymi podmienkami
tovaru a s ndvodom na pouzitie. V pripade, ak Spotrebitel porusi povinnost oboznamit sa so
zaruénymi podmienkami spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o., pripadne s ndvodom na pouzitie a v
dosledku toho dojde k poskodeniu tovaru, jeho Ciastoénému alebo Uplnému zniceniu, najma ak v
dosledku nespravnej manipulacie s tovarom alebo ak sa v dosledku nespravneho pouzivania
tovaru vyskytne na tovare vada, ktord by pri obvyklom a riadnom uZivani nebola vznikla,
spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o. za vznik takej vady nezodpoveda.

Spotrebitel je povinny riadne a véas dodany tovar skontrolovat, ¢o najskor po prechode
nebezpelenstva za Skodu na tovare (t.j. bezodkladne po prevzati tovaru). Zjavné vady je
potrebné oznamit pri preberani vyrobku v dodacom liste alebo v protokole o odovzdani diela. V
pripade rozdielu v mnoistve alebo druhu tovaru medzi Udajmi v dodacom liste a skutocne
dodanym tovarom, je Spotrebitel povinny bezodkladne od tohto zistenia pisomne upovedomit
spoloénost OKNO-TRADE, s.r.0. o uvedenej skuto¢nosti.

Ak Spotrebitel zisti, Ze tovar mu bol dodany mechanicky poskodeny a z tychto dévodov chce u
spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o. uplatnit naroky z vad tovaru, priCom prepravu tovaru
nezabezpecovala spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o. ale prepravca, je Spotrebitel povinny
bezodkladne kontaktovat prepravcu a poziadat o vyhotovenie zdpisu o spbsobeni Skody a
vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvadzanym Spotrebitelom. Ak Spotrebitel uplatni z uvedeného
dévodu reklamdciu tovaru u spoloénosti OKNO-TRADE, s.r.o., predlozi spolo¢nosti OKNO-TRADE,
s.r.o. aj zapis o Skode vystaveny prepravcom (pokial nim disponuje).

V pripade, Ze Spotrebitel tovar neprehliadne alebo nezabezpecdi riadne a véas jeho prehliadku

v dobe prechodu nebezpelenstva Skody na tovare, méze uplatnit naroky z vad zistenych pri
prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v dobe prechodu nebezpecenstva Skody
na tovare. Prehliadku musi Spotrebitel vykonat tak, aby zistil vSetky vady, ktoré je mozné zistit pri
vynaloZeni obvyklej starostlivosti.

Zodpovednost za vady a zaruka za akost

Pravidld reklamaéného konania podla tychto VOP a reklamacného poriadku platia zhodne ako
pre reklamaciu vad dodaného tovaru, za ktoré spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o. zodpoveda zo
zakona, tak pre reklamaciu vad tovaru, za ktorého akost spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. prevzala
zaruku nad ramec zakona. K reklamacii je nutné predlozit doklad o zaplateni a dodani tovaru,
ktorého vady su reklamované, v opatnom pripade bude musiet Spotrebitel v pripade
pochybnosti preukazat inym spdsobom, Ze reklamovany tovar nadobudol od spoloénosti
OKNO-TRADE, s.r.o.

Spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o. poskytne na tovar zaruku za akost, ktorou prebera zavazok, ze
dodany tovar bude po stanovenu dobu spésobily pre pouzitie k dohodnutému alebo obvyklému
Ucelu, tzn., Ze dodany tovar si zachova dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti.

3.3 Zarucné doby na tovar su stanovené nasledovné:

- 60 mesiacov na mechanické vlastnosti profilov (zjavna strata - zmena farebnosti, Ci
estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému stavu)



- 60 mesiacov na dverné vyplne (deformacia pohladovych vrstiev vyplne, orosenie
v medzisklennej dutine presklenej ¢asti vyplne, zjavna strata - zmena farebnosti, ¢i,
estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému stavu

- 60 mesiacov na izolacné skla (orosenie v medzisklennej dutine izola¢ného zasklenia,
kordzia nizkoemisivnej vrstvy)

- 36 mesiacov na mechanické vlastnosti kovania (plati pri riadnom zaobchadzani a beznej
udrzbe, opisanej ndvode na pouZivanie, zabudovanie a udrzbu)

- 24 mesiacov na prislusenstvo dodavané ku vyrobkom (napr. tieniaca technika,
parapety, siete proti hmyzu, a podobne)

- 24 mesiacov na montazne prace (plati v pripade, ak montaz bola stic¢astou objedndavky -
bod 3.8 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok)

- 6 mesiacov na opravy omietok po montazi okien

- ostatné nevymenované vlastnosti tovaru majua zaruénu dobu v rozsahu vSeobecne
platnych pravnych predpisov.

3.4 Zarucna doba zacina plynat driom prevzatia tovaru, ak niektoré ustanovenie Zmluvy, alebo
tychtoVOP a reklamaéného poriadku neustanovuje inak.

3.5 Z moznosti uplatnenia reklamacie su vylucené vady, ktoré vznikli:

- mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym
uzivanim stavebného vyrobku, nevhodnou manipuldciou, nedodrZzanim navodu na
obsluhu a udrzbu, ktoré boli zapri¢inené Spotrebitelom alebo tretou osobou, tiez ak bol
tovar vystaveny chemicky agresivnemu prostrediu, vysokej teplote elektrickému alebo
magnetickému polu, alebo ak bol oSetrovany nevhodnymi Cistiacimi prostriedkami

- uzivanim tovaru v podmienkach, ktoré mézu navodit fyzickd ¢ chemickd nerovnovéhu v
nadvaznosti na vlastnosti stavby ako celku (napr. vady projektu, alebo materidlov
pouzitych pri stavbe) a v zavislosti na Specifickych miestnych podmienkach (napr. zvysena
vlhkost, prasnost, emisie, oplechovanie medenym plechom v blizkosti vyplni otvorov a
podobne)

- Poskodenim ktoré bolo spbsobené vplyvom porich stavebnej konstrukcie (statické
zatazenie zabudovanych vypIni otvorov zo strany stavby, vlastnou vahou okolitych
stavebnych konstrukcii, sadanie stavby, nestabilita nadokennych prekladov, drevenej
obvodovej konstrukcie a podobne)

- vySSou mocou (hlavne poziar, krupobitie, zaplavy, zemetrasenie a podobne).

3.6 Z moznosti uplatnenia reklamacie su taktiez vylucené vady tovaru, pokial bol s nimi Spotrebitel
preukdazatelne oboznameny a bola mu poskytnuta zlava z titulu tychto vad. Obdobne to plati aj
pre uplatnenie reklamacie na vady stavebnych a montdaznych prac.



3.7 Z moiZnosti uplatnenia reklamacie su taktiez vyli¢ené vady tovaru, ktoré maju povod v
nevhodnych pokynoch a poZiadavkach (najma nevyhovujuce technické alebo rozmerové riesenie)
Spotrebitela a Spotrebitel bol pisomne upozorneny na nevyhovujuce riesenie a hroziace vady v
cenovej ponuke, resp. pred potvrdenim objedndvky a napriek tomu Spotrebitel na takomto
rieSeni trval, to znamen3, Ze tento Tovar objednal.

3.8 Pokial' spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. nevykonala montaZ tovaru (montdz nebola suéastou
dodavky zo strany spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.), spotrebitel si neméze uplatnit naroky z vad,
ktoré vyplyvaju z nespravnej montaze.

3.9 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru musi Spotrebitel uplatnit v zaruénej dobe. Prava zo
zodpovednosti za vady tovaru zaniknd, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe. Do zarucnej doby sa
nezapocitava doba, ktora plynie od uplatnenia reklamacie do jej vybavenia.

3.10 BliZSie su zasady posudzovania a vybavovania reklamacii uvedené v ¢l. 5 tychto VOP a
reklamacéného poriadku.

4 Uplatnenie a vybavenie reklamacie

4.1 Spotrebitel je povinny uplatnit vady tovaru bez zbyto¢ného odkladu odo dfia zistenia vady alebo
odo dna, kedy vada mohla byt pri nélezitej starostlivosti zistena.

4.2 Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu osobne v pracovnych dnioch od 8:00 do 15:30 hod. na
reklamacénom mieste ktorym je reklamacné oddelenie v sidle OKNO-TRADE, s.r.o., na adrese
Priemyselnd 1 Trnava, alebo pisomne. Pri uplatneni reklamacie Spotrebitel predloZi doklad o
kipe tovaru vystaveny spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o. (inak v pripade pochybnosti musi
Spotrebitel preukazat, Ze sa jedna o tovar nadobudnuty od spoloénosti OKNO-TRADE, s.r.o.). Pri
uplatneni reklamacie je Spotrebitel povinny uviest zistenl vadu a opisat ako sa zistend vada
prejavuje. O reklamovanej vade je vhodné predlozit fotodokumentaciu. Pri uplatneni reklamacie
je Spotrebitel povinny oznacit narok podla bodu 4.6 tychto VOP a reklamacného poriadku, ktory
v dosledku vyskytu vady uplatiiuje. V pripade, Ze vada ma byt odstranena opravou tovaru, ktory
je zabudovanym stavebnym vyrobkom, oznami Spotrebitel adresu nehnutelnosti, v ktorej je
vyrobok zabudovany. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Spotrebitel pravo, aby bola
bezplatne, véas a riadne odstranenda. Spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o.. je povinnd vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit. Spotrebitel m6ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu
veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym spolocnosti OKNO-TRADE,
s.r.o.nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Spolo¢nost
OKNO-TRADE, s.r.o.. m6ze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vsak Spotrebitel nemo6Ze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vadsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Spotrebitel
pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

4.3 Spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. je povinna pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie,
spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o. je povinnd potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
Spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni



reklamacie sa nemusi doruéovat, ak Spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym sp6sobom.

4.4 V pripade akychkolvek otazok suvisiacich s uplatnenim reklamacie je Spotrebitel opravneny
kontaktovat reklamacné oddelenie spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.

4.5 Spotrebitel je opravneny preverit stav svojej reklamacie priamo na reklamaénom oddeleni
spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o., alebo prostrednictvom e - mailovej adresy
okno-trade@okno-trade.sk

4.6 Reklamacia Spotrebitela bude vybavena najneskér do 30 dni od jej uplatnenia Spotrebitelom.
Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna
vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamdcie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie, bez toho, aby bola reklamacia vybavena, ma Spotrebitel pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4.7 Spotrebitel berie na vedomie, Ze v pripade, ak Umyselne uplatni u spolo¢nosti OKNO-TRADE,
s.r.o. reklamaciu, o ktorej vie, Ze je neopodstatnena (zasady posudzovania reklamacii s stcastou
tychtio vSeobecnych obchodnych podmienok - ods. 5), pretoZe ide o vady vzniknuté za okolnosti
uvedenych v bode 3.5 az 3.8 v spojeni s ¢l. 5 tychto VOP a reklamacného poriadku, za ktoré
spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. nezodpoveda, mébze si spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o. uplatnit u
Spotrebitela ndrok na nahradu skody, ktora jej postupom Spotrebitela v suvislosti s uplatnenim
reklamdcie vznikla.

5 VsSeobecne platné zasady posudzovania reklamdcii

5.1. VLASTNOSTI VYPLNi OTVOROV (plastové, hlinikové okna a dvere)
Vlastnosti vyrobkov su definované vo vyhlaseni o zhode, ktoré vydava vyrobca.
5.2. PLASTOVE A HLINiKOVE PROFILY (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami su vyhradne vady, ktoré brania plnohodnotnému vyuZivaniu
stavebného vyrobku a zhorsuju jeho vlastnosti. Posuidenie opravnenosti reklamovanej vady
vychadza z nasleduijucich zasad:

A) Optické vady na interiérovom i exteriérovom povrchu st posudzované zo vzdialenosti min.

2 m od pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vSeobecnému
pouZivaniu, ¢i pohladu na konstrukciu. Posudzuje sa pri difiznom dennom svetle (napr. pri
zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla (napr. priame slne¢né Ziarenie). Osvetlenie pri
posudzovani vady z interiéru, musi zodpovedat Standardnému osvetleniu miestnosti pri jej
beZznom uzivani. Vady, ktoré pri posudeni za tychto podmienok nebudd viditelné, nie su
reklamovatelné (vSeobecne plati, Ze vady akéhokolvek charakteru s velkostou mensou nez
0,5 mm su pripustné, lebo ich spravidla nie je mozné volnym okom rozoznat).

B) Bodové a plosné poskodenia povrchu ramu alebo kridel, farebné zmeny alebo povrchové
nerovnosti rézneho druhu a dovodu vzniku su pripustné, pokial nebudu viditelné pri
posudeni podla podmienok z bodu A), podkapitoly 5.2.
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Skrabance a vrypy su rovnako pripustné, aviak len v pripade, Ze suéet ich dizok na jednom
hlinikovom prvku je menej ako 90 mm a za predpokladu, Ze nebudu viditelné pri posudeni
podla podmienok z bodu A), podkapitoly 5.2.

Pri posudzovani priehybu profilov, pred i po zabudovani, sa vychadza z noriem STN 73 3134 a
STN 74 6210. Odchylka kridla a/alebo rdému od priamosti nesmie byt vacsia ako 1Imm na 1m
ktorejkolvek dizky vlysu. Priehyb vlysov rdmov a/alebo kridel okien a dveri sa meria ocelovym
pravitkom dizky 1 meter. Odchylka od priamosti nesmie ovplyvnit vyhldsené vlastnosti
vyrobku.

Pri ohybani plastovych a hlinikovych profilov méze v technologickom procese ohybania dojst
k miernym deformdcidm pohladovych ploch profilov, tieto deformdcie vsak nie si dévodom k
reklamacii.

V rohovych zvaroch nesmu byt viditelné zostatky rozstrapkanej laminovacej folie, alebo biele
miesta. Za vadu nemozno povazovat stav, kedy su biele miesta zvarov zafarbené krycou
farbou, alebo voskom. Pre posudzovanie tychto optickych vad sa v celom rozsahu pouziju
pravidla uvedené v bode A), podkapitoly 5.2.

Rohové spoje a T-spoje profilov u vyrobkov musia byt vyhotovené ¢o najestetickejsie, vzdy
vSsak v sulade so systémovou dokumentaciou dodavatela profilov. Pre posudzovanie
optickych vad sa v celom rozsahu pouZiju pravidla uvedené v bode A), podkapitoly 5.2. Za
vadu nemozno povazovat stav, kedy budl miesta spojov profilov vykazovat rozdiely vo vyske
profilu mensie ako 1 stotina vysky profilu, alebo ak budi spoje hlinik. profilov vykazovat
medzeru uzsiu ako 0,5 mm.

Nenalakovanie, resp. nedolakovanie izolatnych mostikov a inych nepohladovych pléch
profilov v uzavretom stave kridiel, nemozno povazovat za reklamovatelnt vadu.

Nerovnosti medzi zasklievacimi listami v rozmedzi mensom ako 0,5 mm nemozno povazovat
za reklamacnu vadu.

Medzery medzi krycimi liStami na fasadnych prvkoch medzi sebou, alebo na styku vodorovne;j
so zvislou liStou, nemozno povazovat za reklamovatelnd vadu. Jedna sa o predpisané
konstrukéné riesSenie pre oddilatovanie hlinikovych profilov.

Anodicka oxidacia (eloxovanie) hlinika moze mat od jednotlivych dodavatelov, alebo z
jednotlivych vyrobnych dévok mierne odlisny odtiefi. Toto nemoino povazovat za
reklamovatelnu vadu.

Anodicka oxidacia (eloxovanie) je povrchova Uprava, ktord je nestdla voci vsetkym zdsaditym
stavebnym materidlom (vdpno, malta, omietky,...). Preto pri znecisteni ramov na stavbe
mobze dojst ku zdasadnym a nevratnym zmenam povrchu materidlov (Skvrny, flaky). Tieto
zmeny nie je mozné uplatnit ako reklamaciu.

Tzv. extruzné Ciary na povrchu hlinikovych profilov nemozno povaZovat za reklamovatelnu

vadu.

Farby ako RAL 9006 a RAL 9007 a mnohé iné su vyrabané a dodavané v réznych farebnych
odtierioch ( mutaciach ). Preto v pripade réznych dodavatelov komponentov na vyrobok, nie



je mozné zabezpedit identické odtiene tychto farieb pre okenné profily, vodiace profily pre
rolety, Ci Zallzie, siete proti hmyzu, dverné kovanie, alebo vonkajSie parapetné dosky.
Rozdielne pododtiene tej istej RAL-farby nemozno preto na tomto tovare/vyrobkoch uplatnit
ako reklamdciu.

0O) Medzi farebnou RAL - vzorkovnicou natlaenou na papieri a farbou na hlinikovom profile, ¢i
plechu méze existovat technicky nevyhnutny farebny rozdiel. Takyto rozdiel v$ak nie je
uplatnitelny ako reklamicia.

P) Vizudlna kvalita povrchovej uUpravy hlinikovych profilov lakovanim je na interiérovom i
exteriérovom povrchu posudzovana zo vzdialenosti min. 2 m od pozorovaného povrchu a
pod uhlom pozorovania, ktory zodpovedd vSeobecnému pouzivaniu, ¢i pohladu na
konstrukciu. Skusa sa pri difiznom dennom svetle. Osvetlenie pri posudzovani vady z
interiéru musi zodpovedat standardnému osvetleniu miestnosti pri jej uzivani.

Q) Farebny odtier sa vizualne porovnava v stlade s normou STN EN 1SO 3668.

R) Ochranni pasku z vyrobkov je nevyhnutné odstranit najneskér do 3 mesiacov po
namontovani vyplni. Vplyvom poveternostnych podmienok meni ochranna paska svoje
vlastnosti, v dosledku éoho sa da odstranit z profilov len velmi tazko, alebo vébec. Této
vada nie je reklamovatelna.

S) Povrchové upravy tvorené farbami so Struktirovanym povrchom nie je moiné polepit
ochrannou pdskou, nakolko na tomto povrchu pdska nedrzi. Absencia ochrannej pasky u
takychto povrchovych Uprav preto nie je reklamovatelna.

T) Vznik kondenzatu na vnitornom povrchu konstrukcie (profily, sklo, kovanie) by podla STN 73
0540-2 nemal nastat za podmienky, Ze relativna vlhkost vnutorného vzduchu < 50%. Pre
normalizované podmienky vnutorného vzduchu, kde interiérova teplota vnutorného vzduchu
¢i = 20°C a relativna vlhkost interiérového vzduchu ¢i = 50%, je teplota rosného bodu ¢dp =
9,26°C. Pozadovana normalizovana hodnota vnutornej povrchovej teploty vyplni otvorov na
vyli¢enie kondenzdcie sa stanovi s uvaZovanim priemernej vonkajSej teploty
najchladnejSieho mesiaca v roku (januar) pre lokalitu budovy podla STN EN ISO 13790/NA.

5.3. DVERE A DVEROVE VYPLNE
A) Tesnost dveri sa posudzuje vyhradne v uzamknutom stave, kedy je kridlo riadne pritiahnuté k
ramu vSetkymi uzatvaracimi bodmi. Netesnost dveri v uzatvorenom, ale neuzamknutom
stave sa preto nepovaZuje za vadu.
B) Prehnutie dverného kridla nie je moiné reklamovat v pripade, ak dvernd vyplf, resp.

zasklenie nie je sucastou dodavky spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o. Priehyb dverného kridla,
resp. rdmu sa posudzuje podla bodu D), podkapitoly 5.2.

5.4. SKLENE VYPLNE

5.4.1. POSUDZOVANIE VIZUALNEJ KVALITY SKLA



B)

C)

D)

Pri posudzovani vizudlnej kvality zasklenia sa vychadza z normy STN 70 1621 - PoZiadavky na
vzhlad a rozmery izolac¢nych skiel.

Vseobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujlca priehladnost tabule, t.j. pozorovanie
pozadia a nie vyhlad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuji, nesmu byt umelo
vytvarané

Chyby < 0,5 mm sa nezohladriuju. Rusivé polia nesmu byt vaésie ako 3 mm. Preskusanie
jednotiek zasklenia podla tabulky sa vykondva zo vzdialenosti cca 1 m od pozorovaného
povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vSeobecnému pouZivaniu v miestnosti.
Skusa sa pri difuznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla
(napr. priame sInecné Ziarenie).

Zasklenie vo wvnutri priestorov (vnutorné zasklenie) sa posudzuje pri normalnom
(rozptylenom) osvetleni, ktoré sa predpoklada pre uZivanie priestoru, a pod uhlom
pozorovania najma kolmo k povrchu. Pri zaskleni, ktoré sa posudzuje zvonka, sa zohladiuje
zvycajna vzdialenost pozorovania.

Skusobné podmienky a vzdialenosti pozorovania sa mozu odliSovat od tych, ktoré su
popisané v normach produktu pre pozorovanie zaskleni a nie su tu zohladnené. Skusobné
podmienky popisané v tychto normach nie je mozné Casto pre objekt dodrzat.

5.4.2.VLASTNOSTI IZOLAENYCH SKIEL

Hodnoty vlastnosti produktu ako napr. vzduchova nepriezvucénost, tepelné vlastnosti, priepustnost a
reflexia svetelného Ziarenia a charakteristiky soldrnej energie, ktoré su udavané pre prislusné funkcie,
sa vztahuju na skdsobné vzorky podlia prislusnych zavedenych noriem. Pri inych formatoch a
skladbach zasklenia, inom sp6sobe zabudovania ako aj vonkajsimi vplyvmi sa m6Zu udavané hodnoty
a optické dojmy zmenit.

NizSie uvedené vlastnosti izolacnych skiel sa nepovazuju za reklamovatelné vady:

A)

B)

Vlastné zafarbenie - vSetky pouzité materidly na izolacnych sklach maju vlastné zafarbenie
podmienené surovinou, ktoré mobZe byt zretelnejSie s pribudajicou hribkou, ¢o sa
nepovazuje za reklamovatelnd vadu.

Pre izolacné sklo so zabudovanymi vnutornymi mriezkami:
- Klimatickymi vplyvmi (vyplyvajucimi aj z efektu izolaéného skla), ako aj pri otrasoch alebo
manudlne spbsobenymi otrasmi moZe dochadzat pri mriezkach ku docasnému

klopkavému zvuku (hrkanie mriezky).

- Viditelné rezy po obrdbani a nepatrné odlupenie farby v oblasti rezu, ¢o je podmienené
vyrobou.

- Odchylky od pravouhlosti vo vnuatri rozdelenych poli sa posudzuju so zretelom na
tolerancie vyrobku, osadenia a na celkovy dojem.

- Zmeny dizok mrieZok v dutine izolaéného skla, ktoré st podmienené vyraznymi zmenami
okolitej teploty.



Q)

Viditel'na oblast okrajového spoja izolacného skla - vo viditelnej oblasti okrajového spojenia,
a tym mimo svetlej plochy skla, m6zu byt pri izolacnych sklach rozoznatelné na skle a na
distanc¢nom ramiku charakteristické znaky z vyroby.

- Poskodenie vonkajsich ploch - pri mechanickom alebo chemickom posSkodeni vonkajsich
pléch, ktoré sa zistia az po zabudovani, je potrebné uréit pri¢inu. Takéto chyby mozno
posudzovat aj podla Tab.1. Pre posudenie poskodenia platia okrem iného nasledovné
normy a smernice STN EN 572 - 2 az 6 a 8, STN EN 1096 - 1, STN EN 1863 - 1, STN EN
12150 -1, STN EN ISO 12543 - 6, STN EN 14179 - 1, STN 70 1621, STN EN 1279-1 az 4, STN
EN 356.

5.4.3. FYZIKALNE JAVY

Z posudzovania vizuélnej kvality su vylucené fyzikalne javy, ktorym nie je mozné zabranit a ktoré sa
na svetlej ploche prejavuju ako:

A)

B)

C)

D)

Interferenc¢né javy - pri izolacnom skle z plaveného skla sa mézu vyskytovat interferencie vo
forme spektralnych farieb. Optické interferencie su charakteristické javy prekladania dvoch
alebo viacerych svetelnych vin pri stretnuti na jednom svetelnom bode. Vyznacuju sa viac
alebo menej silnymi farebnymi zénami, ktoré menia svoju polohu tlakom na tabulu.
Interferencné javy vznikaju nahodne a nedaju sa ovplyvnit.

Efekt izolacného skla - izolacné sklo ma okrajovym spojom uzavrety objem vzduchu (plynu),
ktorého stav je v podstate uréeny barometrickym tlakom vzduchu, vySkou miesta vyroby nad
normalovou nulou (NN), ako aj teplotou vzduchu v ¢ase a mieste vyroby. Zabudovanim
izola¢ného skla v inych vyskovych polohach pri zmenach teploty a kolisani barometrického
tlaku vzduchu (vysoky a nizky tlak) vznikaju konkavne alebo konvexné vychylenia jednotlivych
tabul a tym aj optické skreslenia. Aj viacnasobné zrkadlenia sa mézu vyskytnut rozdielne silno
na povrchoch izolaénych skiel. Vyraznejsie mozu byt viditelné tieto zrkadlové obrazy vtedy,
ked'je napr. pozadie zasklenia tmavé, alebo ked' st tabule povlakované. Tento jav je fyzikadlna
zékonitost vsetkych jednotiek izola¢ného skla.

Anizotropia - vznikaja pri sklach, ktoré boli tepelne spracované. Vyplyvaju z rozdielneho
vnutorného napatia. Pri polarizovanom svetle a/alebo pri pozorovani cez polarizované skla je
mozné vnimat kruhy alebo pruhy tmavych farieb v zavislosti od uhla pohladu. Polarizované
svetlo existuje v normalnom dennom svetle. Velkost polarizacie zavisi na pocasi a na stave
slne¢ného Ziarenia. Dvojity lom sa prejavuje silnejsie pod Sikmym uhlom pohladu alebo aj na
plochach skla, ktoré su v rohoch spojené.

Kondenzacia na vonkajsich plochach (tvorba kondenzovanej vody) - pri izolacnych sklach s
vysokou izolaénou schopnostou sa méze prechodne vytvorit skondenzovanad voda na
vonkajSom povrchu skla, ked' je vonkajsia relativna vlhkost vzduchu vysoka a teplota vzduchu
je vyssia ako je teplota povrchu tabule.

Rozdielna zmaéavost povrchu vihkého skla - rozdielna zmécéavost povrchu vihkého skla na
vonkajsej strane izolacného skla moze byt viditelna napr. kvéli odtlackom prstov, valcov,
etikiet, papierovych Ziliek, vakuovych prisaviek, zvyskom tesniacej hmoty, stopami silikénu,
lestidlami, antiadhéznymi prostriedkami alebo vplyvom prostredia... Pri vihkom povrchu skla
doésledkom skondenzovanej vody, dazda, alebo vody pri Cisteni, sa rozdielna zmacavost stava
viditelnou.



Vady skla, zapri¢inené uvedenymi fyzikalnymi javmi, nie je mozné uplatnit ako reklamaciu.,
resp. tato reklamacia nebude posudena ako opodstatnena.

5.4.4." SAMOVOLNE " PRASKANIE SKLA

K tomuto javu dochddza z nasledovnych pricin, ktorych vzniku je v maximdalne moznej miere potrebné
predchadzat:

A)

B)

Q)

D)

F)

G)

H)

Pri skladovani izola¢nych skiel na priamom sIne¢nom Ziareni. Je nevyhnutné konstrukcie, ako
aj zasklenia skladovat na suchom, krytom mieste, ktoré je chranené pred poveternostnymi
vplyvmi a priamym slnecnym Ziarenim.

Ak sa pri otvoreni vyplfiovej konstrukcie dostanu dve, alebo viaceré skla do polohy, ked' su
navzajom rovnobeine a vytvoria medzi sebou Uzku nevetrand, alebo tazko vetranu
vzduchovl medzeru dochadza k vytvaraniu zén akumuldcie tepelnej energie. Toto teplo
sposobuje nepriaznivé namahanie skla. Medzi takéto vyplriové konstrukcie patria zdvizno-
posuvné a sklopno-posuvné portdly a zhrriovacie dvere. Preto sa v takomto pripade
odporucdaju vsetky skla nahradit sklom tepelne tvrdenym.,

Ak je vykurovacie teleso vo vzdialenosti mensej ako 300 mm od skla. Sklo méze prasknat
tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vietky skla nahradit sklom tepelne
tvrdenym.

V pripade Ciasto¢ného zatienenia plochy skla pri intenzivnom slne¢nom Ziareni. Sklo mdze
prasknut tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vsetky skla nahradit
sklom tepelne tvrdenym.

Pri ukladani roznych predmetov, ako tepelnej izolacie, nabytku, rastlin, stavebného materialu
a podobne, prilis blizko ku sklu. Dochadza k vytvoreniu tazko vetranej vzduchovej medzery s
obmedzenym odvodom kumulovaného tepla. Sklo méze prasknut tepelnym lomom. Preto sa
v takomto pripade odporucaju vietky skld nahradit sklom tepelne tvrdenym.

Vplyvom rozdielnych atmosférickych tlakov medzi miestom vyroby a miestom zabudovania
skla. Kazdé zasklenie, ktoré je planované zabudovat do nadmorskej vysky vys$sej nez 900 m
nad morom, je potrebné Specifikovat uz pri cenovom dopyte a nasledne aj pri objednavke.

Samovolnd expldézia bezpecnostného kaleného skla ESG. Jedna sa o expldziu skla ESG
vplyvom zhluku sulfidu nikelnatého, ¢o je nekontrolovatelny, ndhodny a nepredvidatelny
proces, na ktory nie je mozné uplatnit reklamaciu.

V pripade zle nadimenzovaného izolacného skla. Z tohto dévodu je potrebné dodrzat
doporucené rozmery a skladby izolac¢nych skiel uvedenych v podkapitole 5.4.7.

Na Ziadne prasknuté a rozbité sklo z dévodov ako je uvedené vyssie nebude modct byt uplatnena
reklamacia po datume jeho prevzatia (ktoré je potvrdené podpisom Dodacieho listu alebo
Odovzdavacieho protokolu, resp. tato reklamacia nebude posudena ako opodstatnend. Vynimku z
tohto ustanovenia predstavuju vady izolacnych skiel spdsobené nespravnou pripravou zasklievacej
drazky a nespravnym vypodlozenim skla, a to ale len v pripade, ak tieto boli suc¢astou dodavky
spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.



5.4.5. POZIADAVKY NA ZASKLIEVANIE
Aby sa predislo poskodeniu skla je potrebné dodrziavat nasledovné podmienky zasklievania:

A) Zasklievacia drazka musi byt zbavena vsetkych nerovnosti, ktoré by mohli prist do styku s
izolatnym sklom. Musi byt suchd, zbavena prachu a inych nedistot, ktoré by mohli znizit
prifnavost tesniacich materialov, alebo jej Uplne zabranit.

B) lzolatné skld sa ukladaju na zasklievacie mostiky a podlozky v zmysle poziadaviek
definovanych v spracovatelskych priruckach vyrobcu profilového systému.

Vady izolacnych skiel sposobené nespravnou pripravou zasklievacej drazky a nespravnym
vypodloZenim skla nebude mozné povazovat za reklamovatelné v pripade, ak neboli suc¢astou
dodavky spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.

5.4.6. DOPORUCENE ROZMERY A SKLADBA 1ZOLACNEHO SKLA

Pri volbe zloZenia izolacného skla je potrebné brat do Uvahy velkostné obmedzenia (maximalna
vy$ka, maximalna Sirka, maximalna plocha skla) definované vyrobcom izola¢ného skla.

5.5 KOVANIE

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim,
nespravnou udrzbou, alebo nevhodnou manipuldciou, nedodrZzanim navodu na obsluhu a udrzbu,
zapricinené Spotrebitelom alebo tretou osobou.

Predpokladom zachovania funkénych vlastnosti kovania je jeho pravidelna Gdrzba a predovsetkym
jeho nastavenie (min. 1x roéne). KedZe potreba nastavenia kovania nie je vada, ale stiéastou jeho
udrzby, neméie byt predmetom reklamdcie, resp. tato reklamdacia nebude posudend ako
opodstatnena.

5.6 SAMOZATVARAC

Samozatvarac si vyZzaduje okrem beZnej Udrzby aj prestavenie medzi zimnym a letnym reZimom (2x
rocne). KedZe potreba nastavenia samozatvaraca nie je vada, ale suc¢astou jeho udrzby, neméze byt
predmetom reklamadcie, resp. tato reklamacia nebude postdend ako opodstatnena.

5.7. ZALUZIE

Ako reklamovatelné vady Zallzii nebudu uznané nasledné vady (vo vSseobecnosti ide o vznikajuce v
dosledku zlého pouZivania):

A) beiné Ciastkové, alebo celkové opotrebenie vyrobku

B) nedoklapanie pasov

C) predranie pasov

D) mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich zallzie
E) pretrhnuta retiazka ovladania

F) Sikmy chod mimo tolerancii - maximalny rozdiel vy$ok £ 5mm



5.8.VNUTORNE A VONKAIJSIE PARAPETY

Reklamovatelnymi vadami su vady, ktoré brania plnohodnotnému vyuZivaniu parapetu. Posudenie
opravnenosti reklamacnej vady vychadza z nasledujucich zasad:

A)

B)

Mechanické poskodenia a optické vady su posudzované zo vzdialenosti cca 1 m od
pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vseobecnému pouZzivaniu v
miestnosti. Skdsa sa pri diftznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho
protisvetla. Vady, ktoré pri posudeni za tychto podmienok nebudu zjavné, nie su
reklamovatelné (vSeobecne plati, Zze vady akéhokolvek charakteru s velkostou mensou ako
0,5 mm su pripustné, lebo ich spravidla nie je mozné volnym okom rozoznat).

Bodové a plosné poskodenia povrchu okenného parapetu a vady, ako napr. Skrabance,
farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti rézneho druhu a dovodu vzniku, su pripustné,
pokial ich najvacési rozmer je mensi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku.

5.9. SIETE PROTI HMYZU

Ako reklamovatelné vady sieti proti hmyzu nebudud uznané nasledné vady (vo vSeobecnosti ide o
poskodenie a dysfunkcie vznikajuce v dosledku zlého pouZivania):

A) beiné opotrebenie vyrobku (zodratie laku, prehnutie sietoviny, strata funkénosti upevriovacich
kolikov pri ¢astom odnimani pevnej siete a podobne)

5.10. STAVEBNE A MONTAZNE PRACE

A)

B)

V pripade, Ze Spotrebitel kipi vyrobky od spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o. bez montdze, nie
su vady vyrobkov vzniknuté nespravnou montazou reklamovatelné.

Ako reklamaciu nie je mozné uznat vady / Skody, spésobené zdasahmi alebo pdsobenim
Spotrebitela nizsie uvedenymi ¢innostami :

- odstranenie podkladovych profilov a kotviacich prvkov,

- odstranenie montaznych nosnych a distanénych podloziek spopod i po obvode vypliovej
konstrukcie pri naslednych stavebnych pracach po ukonceni montaze,

- znedistenie konstrukcii maltou, vapnom, omietkami,

- vrtanie do profilov za U¢elom prevedenia kdbla, alebo upevnenia inych konstrukcii,

- vypodkladanie otvorenych okennych, ¢i dvernych kridiel hranolmi, tehlami, doskami tak,
Ze do6jde k ich mechanickému poskodeniu,

- poskodenie plochy profilov, alebo skla iskrami karbobrusky,

- C(istenie profilov, resp. skla nevhodnymi prostriedkami,

- nezabezpecCenim otvoreného kridla proti nahlemu a prudkému ndrazu na rdm
konstrukcie, alebo ostenie otvoru.

- zatazenim namontovanych vyplni otvorov dodatoénymi namahaniami zo strany stavby
(sadanim stavby, priehybom nadokennych prekladov a prievlakov, krutenim, priehybmi a
nestabilitou drevenej staveb. konstrukcie, do ktorej sa oknd, dvere namontovali a pod.)

6. MIMOZARUCNY SERVIS

A) Mimozérulny servis je platena sluzba a zahfna:



- odstranovanie vad, za ktoré nezodpoveda spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o.

- odstranovanie vad v zaruc¢nej dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla tychto VOP a
Reklamacéného poriadku, alebo vad reklamacia ktorych bola odmietnuta,

- opravy po uplynuti zaru¢nej doby,

- ostatné sluzby ponukané servisnym oddelenim (nastavenie kovania, nastavenie
samozatvaraca a podobne).

B) SluZba je poskytovana podla platného cennika spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.

Objednéavky na mimozarucny servis je mozné zaslat na adresu okno-trade@okno-trade.sk s uvedenim
(Cisla zakazky, pod ktorym su vyrobok/tovar/sluzba v spol. OKNO-TRADE, s.r.o. evidované, Cislo
poloZky, presny pisomny opis vady, fotodokumentdcia vady (ak je k dispozicii), meno a telefonicky
kontakt na zadkaznika, v pripade podania objednavky predajcom, adresu, kde je potrebné
mimozarucny servis vykonat)

7. Pouéenie o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rie$enia sporov

7.1 U€elom tohto poucenia je informovat Spotrebitela o moZnosti a podmienkach alternativneho
rieSenia sporov medzi spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o. a Spotrebitelom.

7.2 Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom
je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t.j. medzi Spotrebitelom a
spoloénostou OKNO-TRADE, s.r.0. Spotrebitel mbZe svoj spor so spolo¢nostou OKNO-TRADE,
s.r.o.riesit prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov.

7.3 Spotrebitel ma pravo obratit sa na spoloénost OKNO-TRADE, s.r.o0. so Ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. vybavila jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze spolocnost OKNO-TRADE, s.r.o. porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh”) subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. na ziadost podla prvej vety tohto odseku odpovedala
zamietavo alebo na fu neodpovedala do 30 dni odo diia jej odoslania.

7.4 PrislusSnym organom (subjektom) alternativneho riesSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov Slovenskd obchodna inSpekcia, na ktori sa mdzZe Spotrebitel obratit alebo iny
subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny na stranke
Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk

7.5 Navrh musi obsahovat:

a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma

b) presné oznacenie druhej zmluvnej strany — spolo¢nosti OKNO-TRADE, s.r.o.

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujlcich skuto¢nosti

d) oznacenie, coho sa Spotrebitel domaha

e) datum, kedy sa Spotrebitel obratil na spolo¢nost OKNO-TRADE, s.r.o. so Ziadostou o napravu
a informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo so spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o.bol
bezvysledny

f) wvyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky ndvrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncéené alternativne rieSenie sporu spésobom podla
§ 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zak. ¢. 391/2015 Z.z.



7.6 K ndvrhu Spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skuto€nosti
uvedené v navrhu. Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie navrhu méze Spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢.
1 tychto VOP a reklamacného poriadku a ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

7.7 Spotrebitel sa mdze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat na:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

7.8 Spotrebitel mdze spor medzi nim a spolo¢nostou OKNO-TRADE, s.r.o. riesit aj prostrednictvom
ODR platformy. Spotrebitel sa m6ze o podmienkach a platforme ODR alternativneho rieSenia sporov
informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Zaverecné ustanovenia
8.1 Tieto VOP a reklamacny poriadok tvoria neoddelitelnd suéast Zmluvy a vo vztahu ku
Spotrebitelovi sa uplatiiuji odo dna uzavretia Zmluvy medzi spoloénostou OKNO-TRADE, s.r.o.. a

Spotrebitelom.

Priloha : vzor formularu na podanie navrhu v zmysle bodu 7.6.

V Trnave, dna 01.01.2019


http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

PRILOHA 1

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU
Udaje o spotrebitelovi
meno a priezvisko:
bydlisko:
adresa na dorucovanie:
emailova adresa:
telefonicky kontakt:
Udaje o predavajicom
obchodné meno/nazov:
miesto podnikania/sidlo:
identifika¢né ¢islo:
emailova adresa:
webova stranka:
telefonicky kontakt:
Detaily pripadu
datum nakupu/podpisu zmluvy:
datum dodania:
miesto nakupu:
cena tovaru alebo sluzby:
spOsob platby1:

spOsob predaja2:

1 Napriklad bankovy prevod, hotovost, ek, kreditnd karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajria, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy kataldg, telefon), podomovy predaj, predajna akcia,
trh/veltrh, aukcie alebo internetové aukcie.

datum uplatnenia reklamacie:
datum vybavenia reklamacie:

datum uplatnenia Ziadosti spotrebitela o napravu:



Opis rozhodujtcich skuto¢nosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
predavajicim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list papiera)

Oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha

Dolupodpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o
medidcii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu okrem ukoncéenia z dovodu
vyciarknutia oprdvnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum

Podpis



